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Doctor

YAMIT NOE HURTADO NEIRA

Gerente

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
Ciudad

Ref. Informe de verificacion de cumplimiento al envio oportuno de los informes reportados a
entes externos primer semestre de 2022.

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 87 de 1993 «Por /a cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones», y lo establecido por el Procedimiento OACI-PR-08 “RENDICION DE
INFORMES A ENTES EXTERNOS”, |a oficina Asesora de Control Interno le informa para los
fines pertinentes, que se realizd la consolidacidn, inventario y verificacién de oportunidad y
cumplimiento en la presentacion de Informes a los Entes externos de la E.S.E Hospital San Rafael
de Tunja para el primer Semestre del 2022.

Como resultado de este Informe se verifica el cumplimiento del 100% de los Procesos en cuanto
a oportunidad se refiere, adicionalmente se realizan las respectivas recomendaciones que buscan
contribuir y proporcionar herramientas sélidas para el logro de los objetivos Institucionales.
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DIANA LIZBETH VARGAS GONZALEZ

Asesora Control Interno
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja \‘ = i
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Anexo Informe 12 folios.
C.C Oficina Asesora Desarrollo de servicios, Subgerencias y procesos intervinientes.
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INFORME DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO AL ENVIO OPORTUNO DE LOS
INFORMES REPORTADOS A ENTES EXTERNOS

PRIMER SEMESTRE DE 2022.

Elaborado por:

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Tunja, julio 28 de 2022
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TRABAJAMOS CON EL ALMA

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 87 de 1993 «Por fa cual se establecen normas para el

ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones»», y lo establecido por el Procedimiento OACI-PR-08 “RENDICION DE
INFORMES A ENTES EXTERNOS”, se realiza la consolidacion, inventario y verificacion de - ~~.
oportunidad y cumplimiento en la presentacion de Informes a los Entes externos de la ES.E .2 )
Hospital San Rafael de Tunja para la el primer semestre del 2022 :

-

OBJETIVO DEL INFORME

Verificar y revisar la oportuna presentacién de los informes de obligatorio cumplimiento a los
entes de control y vigilancia por parte de los distintos procesos, que conforman la E.S.E Hospital
San Rafael de Tunja, bajo los criterios de oportunidad e integridad de acuerdo a los plazos
sefalados en la normatividad vigente.

ALCANCE

Inicia con la solicitud a los responsables de cada proceso del Inventario de presentacién de
informes a los Entes Externos de obligatorio cumplimiento, continua con la verificacién del
cumplimiento normativo y elaboracién de Informes de Ley y termina con él envid del informe a
la Gerencia E.S.E Hospital San Rafael de Tunja sobre el estado de la obligacién de informar a los
Entes Externos.

CRITERIOS DE SEGUIMIENTO

Ley 87 de 1993 «Se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones»

Circular No 2022000000245-GER
Procedimiento OACI-PR-08 “"RENDICION DE INFORMES A ENTES EXTERNOS”
Pagina Web de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.
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METODOLOGIA

Para la respectiva verificacion, validacion y revision oportuna en cuanto a la presentacion de los
informes de obligatorio cumplimiento a los entes de control externos, que le corresponde
realizar a la Oficina de Control Interno de Gestion, actividad que se describe a continuacidn:

1. Solicitud a las Diferentes Dependencias la Informacion. L

2. Revision de la existencia del Calendario Institucional que contenga las fechas de entrega v U/
de Informes por parte de la Entidad, verificacion de la normatividad existente en
materia de presentacion de informes.

3. Compilacidn, Revision y Analisis de la Informacion Remitida

4. Verificar que cumpla con todos los requerimientos solicitados por el ente de control
(solicitante).

5. Informe de verificacion de cumplimiento al envio oportuno de los informes reportados a
entes externos primer semestre de 2022.

AREAS O PROCESOS INVOLUCRADOS.

SUBGERENCIA Y/O OFICINA ASESORA PROCESO

Cartera

Cartera y Contabilidad

Comité de Conciliaciones - Juridica
Contabilidad

Contabilidad y Financiera
Facturacion

Gestion de Contratacion

Gestidn Financiera

Gestion Financiera y Contabilidad
Gestion Juridica

Gestion Talento Humano
Mantenimiento

Mantenimiento - Contabilidad carga la informacién
Tesoreria

Gestion de calidad

Gestién ambiental

Oficina de planeacion

Sistemas

Subgerencia de Servicios de Salud Epidemiologia

Subgerencia Administrativa y Financiera

Oficina Asesora Desarrollo de Servicios
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Gestion clinica

TRABAJAMOS CON EL ALMA

Laboratorio clinico

Referencia y contrarreferencia

Farmacia

Atencion al ciudadano

Oficina asesora de control interno

Control interno

Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos primer semestre 2022

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Dando cumplimiento al plan anual de auditoria, la oficina de control interno realizo seguimiento
al envio oportuno de los informes reportados por las diferentes areas de la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja a los distintos entes externos y/o de control, el cual se realizo
a través de la verificacion de los soportes de envio de cada uno de los informes que por

normatividad se deben reportar y/o publicar.

De acuerdo a la matriz consolidada de seguimiento de informes a entes externos, la oficina de
control interno, encontrd para el primer semestre de 2022, un total de 78 informes reportados

por las Subgerencias y oficinas asesoras representadas de la siguiente manera:

PORCENTAIE DE INFORMES PRESENTADOS POR
SUBGERENCIA Y/O OFICINA

Oficina Asesora de control 9%

Oficina Asesora Desarrollo de
Servicios

Subgerencia de Senicios de Selud

Subgerencia Administrativa y
Financiera

intemo 1%

Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos

SUBGERENCIA

/OFICINA ASESORA

N° DE
INFORMES

Oficina Asesora de control

interno % A
Oficina Asesora Desarrollo

de Servicios 13 17%
Subgerencia de Servicios

de Salud 21 27%
Subgerencia

Administrativa y 37 47%
Financiera

TOTAL 78 100%
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La oficina de control interno realizé seguimiento al envio oportuno de los informes reportados
por Subgerencia y/o Oficina asesora de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
arrojando los siguientes resultados

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Del total de informes reportados por la Subgerencia administrativa y financiera, el 946% se /g
realizaron con la oportunidad requerida segun la normatividad vigente, el 5,4 % extemporaneo -
como se muestra en la siguiente tabla y grafica:

NO
ENVIADOS

2 Y/0
SUBGERENCIA PROCESO INFORMES OPORTUNOS EXTEMPORANEOS PUBLICADOS

SIN
SOPORTE

N° DE

Cartera
Cartera y Contabilidad
Comité de Conciliaciones -
Juridica
Contabilidad
; Facturacion
i:tr}ngisgtrng::? va y Gestidn de Contratacion
Flnanclera Gestion Financiera
Gestion Financiera y

Contabilidad
Gestion Juridica
Gestién Talento Humano
Mantenimiento
Tesoreria

TOTAL 35 2
Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos primer semestre 2022
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TRABAJAMOS CON EL ALMA

OPORTUNIDAD REPORTE DE INFORMES A ENTES
EXTERNOS SUB GERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA I SEM DE 2022

Tesoreria 7. § ]
Mantenimiento 2 ]
Gestion Talento Humano s ] S,
Gestién Juridica X 6
Gestion Financieray... 1 et
Gestion Financiera B ]
Gestiéon de Contratacion 5 3
Facturaciéon Z =y | " e |
Contabilidad -y ]
Comité de Conciliaciones -... T2
Cartera y Contabilidad 13
Cartera b m |

(o] 1 2 3 4 S5 6 7

COOPORTUNOS [IEXTEMPORANEOS [NO ENVIADOS Y/O PUBLICADOS SIN SOPORTE

SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Del total de informes reportados por la Subgerencia de servicios de salud, el 100% se realizaron con la
oportunidad requerida segln la normatividad vigente

NO ENVIADOS

N° DE : Y/O
SUBGERENCIA PROCESO inFormMes  OPORTUNOS EXTEMPORANEOS iy AR
SIN SOPORTE

Epidemiologia
Gestion clinica P 2
Laboratorio clinico £ £
Subgerencia de [Referencia y contra
Servicios de Salud | referoncia | 5 5
Farmacia 4 4
Atencion al B
ciudadano 1 1
TOTAL 21 21

Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos primer semestre 2022
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TRABAJAMOS CON EL ALMA

OPORTUNIDAD REPORTE DE INFORMES A ENTES EXTERNOS
SUBGERENCIA SERVICIOS DE SALUD - | SEM DE 2022

ATENCION AL CIUDADANO
FARMACIA

REFERENCIAY CONTRAREFERENCIA
LABORATORIO CLINICO

GESTION CLINICA

EPIDEMIOLOGIA

0 1 2 3 4 5 6

= NO ENVIADOS Y/O PUBLICADOS SIN SOPORTE ® EXTEMPORANEOS B OPORTUNOS

Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos
OFICINA ASESORA DESARROLLO DE SERVICIOS

Del total de informes reportados por la Oficina Asesora Desarrollo de servicios, el 92,3 % se
realizaron con la oportunidad requerida segin la normatividad vigente, el 7.69 % no aporto
soportes o evidencias del reporte de la informacion como se muestra en la siguiente tabla y

grafica:
NO
N° DE i ENVIADOS
OFICINA ASESORA PROCESOQ INFORMES CPORTUNOS EXTEMPORANEOS Y/O
PUBLICADOS
SIN SOPORTE
Gestion de calidad
Gestion ambiental
Oficina Asesora 2 2
: Oficina de planeacion
Desarrollo de Servicios piasscion - |
2 2
Sistemas
1
1
TOTAL 13 12 1

Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos primer semestre 2022
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EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

OPORTUNIDAD REPORTE DE INFORMES A ENTES EXTERNOS OFICINA
ASESORA DESARROLLO DE SERVICIOS - | SEM DE 2022

SISTEMAS

OFICINA DE
PLANEACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION DE
CALIDAD

V'

® OPORTUNOS = EXTEMPORANEOS NO ENVIADOS Y/O PUBLICADOS SIN SOPORTE

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Del total de informes reportados por la Oficina Asesora de Control Interno, el 100% se realizaron con la
oportunidad requerida segun la normatividad vigente

NO ENVIADOS

N° DE ; Y/0
OFICINA ASESORA PROCESO INFORMES OPORTUNOS EXTEMPORANEOS PUBLICADOS

SIN SOPORTE
OFICINA ASESORA

DE CONTROL
INTERNO

Fuente. Consolidado matriz reporte entes externos primer semestre 2022

CONTROL
INTERNO

CONSOLIDADO

Los informes reportados por la Subdirecciones y Oficinas Asesoras de la ESE hospital
universitario San Rafael de Tunja, se concluye que del total de informes reportados , €l 96% se
realizaron con la oportunidad requerida seglin la normatividad vigente, el 3% extemporaneo y
1% no enviados, no publicados y/o no soportados como se muestra en la siguiente grafica:
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OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE INFORMES A ENTES
EXTERNOS- | SEM 2022

g~
f
19 *
) 7’
o P
3% 1%
OPORTUNOS EXTEMPORANE OS NO ENVIADOS Y/O

PUBLICADOS SIN SOPORTE

Fuente: Consolidado de informes enviados a Entes Externos

OBSERVACIONES
OFICINA ASESORA DESARROLLO DE SERVICIOS (SISTEMAS)
Se reitera a la Oficina asesora desarrollo de servicios (sistemas) que segun la Resolucion 202 de

2021, que modifica el articulo 10 de la resolucién 4505 de 2012, las fechas establecidas para el
reporte de la informacion es la siguiente:

de salud del Régrmen Contributivo y Subsidiado y demas Entidades Obligadas a '§
Compensar — EOC, entidades que adrmummstren planes voluntanos de salud, fas 3
entidades pertenecentes a los regimencs Especial y de Excepcién de salud.
secretarias de salud del orden departamental y disintal o las entidadoes que hagan
sus veces, y las Instituciones Prestadoras de Salud -IPS, deben efectuar el roporte
de la informacién trnmesiral asi.

Penodo de ia Informacitn a r Plazo para enviar 8l archneo plano
Fecha ircial OC! Desde Hasta.

2021 07 01 2021-11-18 2021-11-25
2021-10-01 2022 02-18 2022-02-25
2022-01-01 2022-05-1& 2022 05 25
2022-04-071 2022-08-18 2022 25
Y asi sucesivamento-
Primer dia calendaro Dia caiendano 18 Dia catendaric 25 dei
el Trimesire catendanc del | del! segundo mes segundo mos de
rirmesire de fmakzado el fmahzado el inmesire a
Iremesire a reportar
reportar

Paragrafo transitorio El reporte de inforraciGn correspondiente a los tnmesitres
I y 1 de 2021 se efecluard en los siguiontes plazos:

ﬁmdo de ia Informacson a reportar Plazo para enviar el archwo plano

| Fecha imcial _Wecha de corte | Desda Hasia
2021-01-01 12021-03-31 2021-08-18 207 1-08-25
2021-04-01 202 1-06-30 2021-69-18 2021-09-25

Lo anterior teniendo en cuenta que el proceso no adjunto soportes o evidencias de la rendicién
de la informacidn en los tiempos establecidos
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (FACT URACION)

De acuerdo a lo establecido en la circular 014 de 31 de julio de 2015 y mediante Formato FT025
-Reporte de facturacion radica ante las EPS y/o el valor de las capitaciones por municipio que en
forma anticipada debe girar la EPS.; y cuya fecha limite de reporte debe ser entre el 15y 20
dias calendario de cada mes, y por lineamientos internos para la E.S.E Hospital Universitario
San Rafael de Tunja, plazo maximo hasta el 23 de cada mes, sin embargo en el mes de febrero
se reporté extemporaneo ( 28 de febrero de 2022)

De acuerdo a la Circular externa 012 de 2017, los RIPS de las personas extranjeras atendidas en
la institucion, se deben reportar al Ministerio de Salud y Proteccion social —por medio de
archivos comprimidos durante los primeros 10 dias calendario del siguiente mes, por lo cual en
los meses de enero y mayo el cargue en el aplicativo SISPRO se realizd extemporaneo.

6. CONCLUSIONES

» Se recomienda a los procesos rendir oportunamente los informes a los entes externos de
obligatorio cumplimiento de acuerdo a los plazos sefialados en la normatividad vigente en
aras de evitar la materlallzamon del nesgo Pos:Qlllgad de ggnaongg deblda gl nem

> Se recomienda revisar y actualizar la Circular No 2022000000245-GER, REPORTE DE
INFORMACION A ENTES EXTERNOS teniendo en cuenta la justificacion aportada por
algunos procesos como (juridica), el cual informa que ya no existe la obligacion legal de
rendirlos o la normatividad cambio.

Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento OACI-PR-08

“RENDICION DE INFORMES A ENTES EXTERNOS” cuyo Objetivo es: “Verificar el
cumplimiento de la entrega de los informes reportados por la entidad a los distintos entes de
control y vigilancia, bajo los criterios de oportunidad e integridad de acuerdo a los plazos
sefialados en la normatividad vigente.” Informacion que debe ser reportada en el formato
Inventario de Presentacion de Informes a los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento
OACI-F-11 segtin términos establecidos.

Y

» Se recomienda a los procesos la entrega oportuna de la informacion solicitada (soportes y/o
evidencias de la validacidn, reporte y cargue de informacion de obligatorio cumplimiento),
siendo esto el insumo para la consolidacion del Informe semestral a cargo de la Oficina
Asesora de Control Interno.
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ANEXOS: Matriz Seguimiento segundo semestre 2022 - Inventario de Presentacion de
Informes a los Entes Externos de Obligatorio Cumplimiento OACI-F-11
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iana Lizbeth-Vargas Gonzalez

Asesora de Control Interno
E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja

Elabord: Claudia Stella Saenz Jiménez
Profesional Universitario OCI




